SAMGUNG CARE + EKRAN KORUMA SIGORTA SARTLARI
* Isbu sigorta Gulf Sigorta A.S. tarafindan saglanmaktadir.

Detayh bilgilendirme icin asagida yer alan sozlesme maddelerini dikkatlice
okuyunuz.

1. KAZAEN ZARARA UGRAMA TEMINATI

Isbu sigorta sézlesmesi, sigortaci tarafindan Samsung iiriinlerini (cihaz) satin alan
kisilere, Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlar1 kapsaminda ve sigortali sifatiyla
ekran koruma giivencesinden poligede belirtilen kosullar ¢ergevesinde yararlanma hakk1
tanimaktadir.

Sigorta, so6zlesmede belirtilen ve asagidaki istisnalara tabi olarak teminat kapsamina
giren bir hasarin gerceklesmesi durumunda cihazin ekran onarimi, ekran pargasi
degisimi, iscilik hizmetlerini kapsar.

Is bu Sigorta kapsamindaki teminat tiim diinyada meydana gelebilecek hasarlari
kapsamaktadir ancak onarimlar sadece Tiirkiye Cumbhuriyeti smirlart igerisinde
gerceklestirilmektedir.

Yapilacak onarim veya degistirme islemlerinde, Gulf Sigorta A.S. nin yetkilendirdigi
Samsung Yetkili Servisleri kullanilacaktir.

2. TEMINATIN KAPSAMI

Yukarida belirtilen Kazaen Zarara Ugrama Sigorta Baslangic ve Bitis Tarihleri ile sinirlt
olmak iizere kapsam dahilindeki cihazin; ani ve beklenmedik bir olay neticesinde
cithazin ekraninin kazaen zarara ugramasindan kaynaklanan hasarlarini bir (1) yil siireli
sozlesmede (1) kez ile siirli olmak {izere kapsamaktadir.

Isbu sigorta teminatlar1 kapsaminda higbir hasar nakit olarak tazmin edilmeyecegi gibi,
sigortalinin da higbir halde nakit tazminat talep hakki bulunmamaktadir.

3. TEMINAT KAPSAMI DISINDA BULUNAN HALLER

Ekran hasar1 haricinde meydana gelen tiim hasarlar.

Cihazin ¢aligmasina engel olmayan hasarlar.

Uretici talimatlarma uyulmamasi durumunda olusacak hasarlar.

Yetkisiz onarim, deprem, kasirga, kotiiye kullanim, kasten zarar, batarya sizintisi,
her tiirlii hagerat istilas1 veya izinsiz kullanim dahil olmak {izere kazalarin yol ac¢tig
hasarlar.

e. Cihaz1 degistirmeye calisma sonucu (kesme, bigme ve sekillendirme vs.) verilen
zararlar.
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f. Normal kullanimdan dogan asinma, yipranma, ¢iiriime, paslanma, oksidasyon
hasarlari.

g. Aile bireylerinin, kendisinin veya birlikte yasadigi diger kisilerin yaptigi (es, cocuk
veya ana-baba) kasti hareket ve/veyadolandiriciliktan kaynaklanan hasarlar.

h. Baskalarina satmak, profesyonel veya ticari kullanim amaciyla satin alinan {irtinler.

i. Uretici veya Ithalatcinin garantisi veya teminat1 kapsamina giren giderler.

J. Cihazda bir hasar bulunmamasi halinde olusan maliyetler. Ancak, sadece onarim
tespit bedeli (1) bir defaya mahsus olmak {izere Gulf tarafindan karsilanacak olup,
bir defadan fazla olan durumlar teminat kapsaminda degerlendirilmeyecektir.

k. Cihazin IMEI numarasi ya da seri numarasi {izerinden oynanmis ya da oynamaya
tesebbiis edilmis veya IMEI numarasminbelirlenemedigi ve dogrudan IMEI
numarasinin tahribatindan kaynaklanan bir hasar.

I. Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarinda teminat disinda birakilan diger
hallerden ortaya ¢ikan zarar ve masraflar.

4. GENEL HUKUMLER

a. Riziko ortaya ciktiginda sigortalimin yiikiimliiliikleri:

= Sigortali, kazaen zarara ugrama durumunda gecikmeksizin/derhal Gulf Cagri
Merkezi (0850 241 77 11) iizerinden Gulf Sigorta A.S.’ye hasari bildirim
yiikiimliligi altindadir. Bildirim yiikiimliiliiglinlin geregi gibi ve zamaninda
yerine getirilmemesi halinde Tiirk Ticaret Kanununun ilgili hiikiimleri geregince
tazminatin indirilmesi durumu s6z konusu olabilecektir.

= Sigortali, rizikonun gerceklesmesine kasten sebebiyet verir veya ziya ve hasar
miktarini kasten artirici fiillerde bulunursa, bupoliceden dogan haklar diiser.

®= Onarimlar, Gulf Sigorta A.S.’nin yetkilendirdigi Samsung yetkili servis
merkezleri tarafindan yasal siire olan yirmi (20) is giinii i¢inde
gergeklestirilecektir. Bu stire, cthazin servise teslim edildigi giinden itibaren
baslayacaktir. Ancak, miicbir sebepler ve/veya iiretici yada distribiitor kaynakli
gecikmeler ile salgin hastalik nedeni ile alinan 6nlemler/kisitlamalar gibi, bunlar
dahil ama bunlarla sinirli olmamak iizere sigortacinin kendi kontrolii disinda
gelisen olaylardan ileri gelen gecikmelerde sigortacinin herhangi bir
sorumlulugu olmayacaktir.

= Asagida belirtilen belgeler ve bunlarla siirli olmaksizin talep edilebilecek diger
belgeler, Gulf Sigorta A.S.’nin poli¢ede belirtilenadresine gonderilmelidir:

»  Uriiniin orijinal alis faturasi ve sigorta poligesi.

= Olaym nasil gerceklestigini ve ortaya ¢ikan zarari detayli bir sekilde anlatan
imzal1 beyan.

= Eger ariza yahut hasar bu poligeyle teminat altina alinan haller disinda bir sebep
ile meydana gelmigse Gulf Sigorta A.S. sdzkonusu tamir masraflarindan bu
polige kapsaminda sorumlu olmayacaktir. Ancak polige siiresi boyunca bir
defaya (1 kez) mahsus olmak iizere, sadece ariza tespit ticreti (onarim masraflari
harigtir) Gulf Sigorta A.S. tarafindan karsilanacaktir.



b. Sozlesme siiresi icindeki beyan yiikiimliiliigii;

So6zlesme siiresi boyunca, herhangi bir zarardan 6nce veya sonra bu sigorta ile ilgili
olarak sigortalinin;

Onemli bir gergegi veya durumu kasitli olarak gizlemis olmast,
Sahtecilik amagli hareket etmis olmasi
Yalan beyanda bulunmus olmasi halinde

sigortaci sozlesmeyi feshedebilecektir. S6z konusu halde sigortalinin herhangi bir talep

hakki bulunmayacaktir.

5. TALEP, ONERIi VE SIKAYETLER

Poligeniz ile ilgili her tiirlii talebiniz i¢in (hasar bildirimi, dilek, 6neri ve sikayet) 0850
241 77 11 numaral telefonu arayarak ve/veya iletisim@gulfsigorta.com.tr adresimize
elektronik posta gdndererek ve/veya adresimize sahsen gelerek bizlere ulasabilirsiniz.

Sikayetlerinizi ayrica, Tirkiye Sigorta Birligi’'ne (www.tsb.org.tr), 2011 tarihli
Genelgeyle e-devlet lizerinden

(https://www.turkiye.gov.tr/) veya Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagl Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na (sdkbilgi@hmb.gov.tr.)
iletebilirsiniz.

6. HASAR ODEMELERI VE MUAFIiYET/SORUMLULUGUN SINIRI

Isbu Sigorta Soézlesmesi, cihaz ekraninin kazaen zarara ugramasindan kaynaklanan
hasarlar1 bir (1) y1l siireli sézlesmede (1) kez ile sinirli olmak tlizere kapsamaktadir.

Onemli Agiklamalar:

= Isbu sigorta kapsamindaki hasarli cihaz degistirildiginde police sigortaliya geri
0deme yapilmaksizin kendiliginden sona ermektedir.

» Tamir edilecek iiriinde birakilan / unutulan malzeme / {iriin / esya ve kisisel bilgi ve
dosyalarin kaybolmasindan Gulf Sigorta A.S.sorumlu degildir. Sigorta ettiren
tamire gonderilen tirlinde veri glivenligi veya gizliligi acisindan sakincali bir durum
olmadigini, iirliniin donanimina / yazilimina tarafindan yiiklenen yazilim ve/veya
kisisel verilerin herhangi bir sekilde kaybolmasi ve/veya silinmesi hallerinden
dolayr Gulf Sigorta A.S.’nin sorumlu olmayacagini, iirlin i¢erisinde yer alan her
tiirli liyelik gerektiren alanlarin (sosyal siteler ve bunlarla sinirli olmaksizin tiim
internet siteleri) kapali ve/veya sifrelenmis ve/veya silinmis oldugunu ve bunlar
nedeniyle sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder. Bu sigorta, iirliniin
arizalanmasindan kaynaklanan bilgi ve veri kaybin1 kapsamaz. Depolanan verileri
yedeklemek Sigorta ettiren sorumlulugundadir. Kullanim, is, kar ve veri kaybi vs.



herhangi bir dogrudan, dolayli veya arizi hasardan Otiirii  sorumlulugu
kapsamamaktadir.



